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Construire un questionnaire
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• Structure du questionnaire-type.

• Les types de questions.
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Structure d’un questionnaire type

• Introduction : saluer, se présenter, rester vague 
sur le sujet et annoncer temps….

Ex : Bonjour, prénom, je réalise une étude sur…… 
auriez-vous qlq instants à me consacrer ? Ce 

ne 
sera pas long…. Merci »

• Questions de quotas et/ou d’éligibilité 
• Corps du questionnaire : voir diapo suivante
• Partie signalétique
• Phrase de remerciement et prise de congé.
• Coordonnées de la personne pour contrôle
• N° questionnaire



Structure d’un questionnaire type

Corps du questionnaire : 

• Commencer par questions faciles

• Structurer en parties : aller du général au particulier

• Faire des transitions entre les parties

• Garder la même formulation pour une question qui 
revient plusieurs fois

• Adapter la formulation au mode d’administration

• Mettre QO pour commentaires davantage vers la fin 
du questionnaire.



Et ce n’est pas tout….

• Mettre une QO avant une QF qui suggère les réponses
Ex : notoriété spontanée avant notoriété assistée.

• Au-delà de 5 modalités, présenter un visuel avec les choix possibles à 
la personne interrogée. Attention téléphone, max 5/6

• Attention à l’effet de Halo



Construire un questionnaire

• Rappel des thèmes sur lesquels peut porter un questionnaire.

• La structuration.

• Structure du questionnaire-type.

• Les types de questions.



Les questions sur G Forms.



Choix multiple

• Les questions à choix multiples permettent à l’internaute de choisir 
une seule réponse parmi une liste donnée

• Ce type de question permet de faire des « renvois » en fonction  de la 
réponse.



Exemples.

• Dichotomiques. Ex : avez-vous des chats ? 

• Non-dichotomiques





Exemples de questions fermées uniques

• Dichotomiques. Ex : avez-vous des chats ? 

• Non-dichotomiques





Les questions sur G Forms.



Source : je me forme au numérique 



• Les questions de type échelle linéaire permettent à l’internaute 
d’indiquer une préférence sur une échelle de nombre. 

• l’échelle proposée peut être modifiée et on peut  préciser le contenu 
texte de chaque extrémité.



Les types de questions à échelle

Echelle d’évaluation

Echelle d’importance Nombre  pair ou 
impair de 

modalités ? 



Echelle d’évaluation

Echelle d’importance

Echelle de satisfaction

Echelle de Likert Ex : Indiquez votre degré d’accord ou de désaccord  
avec la proposition suivante.

Nombre  pair ou 
impair de 

modalités ? 
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Echelle d’Osgood

Repose sur un différentiel sémantique qui oppose 2 
termes contraires.



Intérêt des questions « échelle »

On peut traiter les données comme des variables :

• Nominales(qualitatives).

• Métriques : on attribue une note à chaque modalité de réponse.
Ex : TAF satisfait : 5 / Pas du tout 1
De là : moyenne, min, max, écart-type....





Comment faire avec G Forms.

• Accéder à la partie « Tableur »

• Dans une nouvelle colonne : attribuer une note en fonction de la 
réponse (utiliser la recherche verticale)

• En bas de la colonne : moyenne / E-T / Min / Max….





Les questions sur G Forms.



Cases à cocher

Sélection possible de plusieurs réponses parmi une 
liste proposée
(dans la plupart des logiciels spécialisés sont dénommées : 
fermées multiples)

On peut également ajouter une réponse libre en 
cliquant sur Ajouter « autre »







• Attention à la définition des modalités de réponses.
• Attention au nombre de modalités de réponses. Si elles sont 

trop nombreuses ne pas faire appel à la mémoire mais avoir 
une liste sous les yeux.

• Prévoir une modalité « Autres » / Si « Autres » Préciser.



Les questions sur G Forms.



Réponses courtes

• Les questions de type Réponse courte permettent la 
saisie d’un texte court (nom, prénom, date…)

• Sont aussi dénommées « Questions ouvertes ».



http://jemeformeaunumerique.fr

http://jemeformeaunumerique.fr/


Les questions sur G Forms.



Paragraphe

Les questions de type paragraphe permettent de saisir un contenu 
texte plus complet.

Ce type est souvent utilisé pour des questions ouvertes.



Traiter les questions ouvertes

• QO pré-codées : dans le cas d’un questionnaire en face-à-face,  la 
question est posée par l’enquêteur sous forme ouverte, mais il 
dispose d’une liste qu’il ne cite pas, afin de de codifier 
immédiatement la réponse.

• QO post-codées : Au moment de la saisie, on transforme une QO en 
Q fermée par ajout de modalités.

• QO non traitées : au moment de la saisie des réponses, on laisse les 
mots, phrases termes en l’état -> Verbatims.



Post-coder avec un tableur.



Les questions sur G Forms.



Les questions Grille à choix multiples permettent de regrouper des 
questions dont les modalités de réponses sont similaires dans une grille 
compacte. 

Une seule réponse par ligne est possible.







Les questions sur G Forms.



Cette option permet de compléter les grilles à choix multiples en 
permettant au répondant de remplir plusieurs réponses sur une même 
ligne.

https://thierryvanoffe.com

Grille de cases à cocher

https://thierryvanoffe.com/


Les questions sur G Forms.





Autre type de question : 





http://www.suristat.org/article48.html

http://www.suristat.org/article48.html
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Critères de choix d’un mode d’administration

Type d’informations 
recherchées

Caractéristiques de  la 
population étudiée

Délais & budgets



Méthodes de collecte

• Autoadministrées : 
. En dépôt
. Par courrier
. Par Internet

• Assistées : 
. Face à face : lieu public / cabinet étude / à 

domicile.
. Par téléphone.

BRIEFING DES ENQUETEURS



Téléphone

• Taux de réponse élevé

• Interroger des individus difficiles à rencontrer.

• Bonne couverture géographique

• Bon rapport Fiabilité / prix

• Rapidité

+

• Contraintes : fichier bien qualifié plus important que le 
nombre à interroger, limites de temps d’interrogation, 
questions simples

• Certaines populations sont difficiles à joindre.

• Taux de refus peut être élevé

• Présentation de documents impossibles (limite de 
nombre de modalités)

-



Face à face 

• La présence d’une personne rassure

• Adapté aux questionnaires longs

• Possibilité de préciser, expliquer

• Facilite les renvois dans questionnaire

• Utilisation possible de « visuels »

• Administrer enquêtes dans certains endroits  particuliers.

• Souplesse du CAPI

+

• Coût

• Délai

• Contrôles des enquêteurs parfois difficiles.

• Contraintes : formation des enquêteurs, 

-



Auto-administrés (ex : voie postale)

• Grande liberté pour répondre

• Flexibilité : possibilité de joindre 
le questionnaire à un courrier, 
remise en main propre ou net.

+

• Faible taux de réponse

• Risque de retours de TS et TM

• Pas de présence humaine pour 
« expliquer » -> pb des 
questions renvoi;

-



Le CAWI

Computer Aided Web Interviewing

S’appuient sur des logiciels permettant de gérer les 
étapes d’une enquête.

Forte progression de ce type d’enquête (Saas)

http://www.photo-libre.fr/business/?IDPICS=28&ORDRE=0&DESC=0&EXIFDATE_ON=0&PREVIEW=128a.jpg


Répondants sont recrutés de plusieurs façons : 

• Fenêtres pop-up ou formulaires insérés directement dans une page 
de site

• Emailing

• Liens sur les RS.



• Rapidité : administration + réponses

• Potentialités multimédia

• Sentiment d’anonymat plus fort

• Redirections transparentes pour le répondant

• Contrôle possible des réponses données

• Liaison possible avec outil CRM

• Coût de réalisation réduit

• Ciblage possible

• Simplicité de mise en œuvre avec outils en Saas

CAWI : des atouts….

http://www.photo-libre.fr/business/?IDPICS=28&ORDRE=0&DESC=0&EXIFDATE_ON=0&PREVIEW=128a.jpg
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Mais…

• Faiblesse des taux de réponse.

• Risque d’avoir des retours des très satisfaits et des 
mécontents

• On peut se tromper sur l’identité réelle du répondant

• Présentation de l’enquête est très importantes afin 
d’éviter les abandons et les biais.

http://www.photo-libre.fr/business/?IDPICS=28&ORDRE=0&DESC=0&EXIFDATE_ON=0&PREVIEW=128a.jpg
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Recensement

Sondage sur échantillon exhaustif

Sondage sur échantillon NON exhaustif



http://www.chu-st-
etienne.fr/PatientUsager/IndicateursQualite/guide_complet_V1.pdf

Recensement / Echantillonnage

http://www.chu-st-etienne.fr/PatientUsager/IndicateursQualite/guide_complet_V1.pdf


Recensement

• Insee / caractéristiques essentielles de la 
population française 
(cliquer sur image)

• Envisageable lorsque la population mère 
est réduite et facilement accessible par 
une liste complète de contacts
Ex : clients d’une entreprise en BtoB...

• Irréalistes pour les marchés de grande 
consommation.

Mercator

https://www.insee.fr/fr/information/2383265


Le recensement repose désormais sur une collecte d'information 
annuelle, concernant successivement tous les territoires communaux 
au cours d'une période de cinq ans. 

Les communes de moins de 10 000 habitants réalisent une enquête de 
recensement portant sur toute la population, à raison d'une commune 
sur cinq chaque année. 

Les communes de 10 000 habitants ou plus, réalisent tous les ans une 
enquête par sondage auprès d'un échantillon d'adresses représentant 
8 % de leurs logements.

https://www.insee.fr/fr/information/2383265

https://www.insee.fr/fr/information/2383265


Eléments à prendre en compte

Si vous décidez d'interroger 2 000 personnes, vos 
résultats ne seront pas deux fois plus fiables que si 
vous en interrogez 1 000. 

En revanche, les frais pour votre étude doubleront...

Précision Budget

http://www.easytest.fr/guide/le_questionnaire/la
_taille_de_lechantillon.php

http://www.easytest.fr/guide/le_questionnaire/la_taille_de_lechantillon.php




Echantillonnage

Questions à se poser :

• Quelle est la population mère ? QUI



Population mère

• Qui est concerné par l’étude ? Quelle est l’unité de 
sondage ? 

• Quelle est la base de sondage ?

• Faut-il identifier les répondants ? 



Echantillonnage

Questions :

• Comment choisir les individus qui seront 
sondés ? 

Méthode d’échantillonnage.



Les méthodes d’échantillonnage.

Vous disposez d’une liste complète = 
base de sondage  

(fichier clients, annuaire pro,…)

Méthodes probabilistes ou aléatoires
(permettent de mesurer la fiabilité des résultats)



« N’importe quel élément de la population cible peut 
appartenir à l’échantillon, et ceci avec une probabilité 
connue à l’avance, généralement la même pour tous les 
éléments »

Source : Statistique. Vuibert Gestion



Avantages

• Calculer la marge d’erreur des résultats

• Evite les biais de choix des enquêteurs

• Appréciation de la qualité des résultats.



Méthodes probabilistes

Echantillon 
aléatoire 

systématique 

Echantillon 
stratifié

Echantillon en 
grappes



Exemple : échantillonnage aléatoire 
systématique.

Échantillon systématique : 3 étapes 

Exemple : tirage au sort de 300 personnes sur un fichier 
clients de 3000 cartés

Etape 1 : intervalle de sondage : 3000/300 = 10 (on 
interroge une personne sur 10)

Etape 2 : on tire au sort la 1° personne interrogée (un 
nombre entre 1 et l’intervalle). Ex 4

Etape 3 : sélection sur la liste : 
1° : 4° personne du fichier
2° : 4 + 10 : 14° personne du fichier….

Echantillon 
aléatoire 

systématique 



Echantillon 
stratifié Exemple de départ

L’entreprise Xadorefi est un distributeur de 
produits d’équipent de chauffage auprès de 
professionnels.

Elle veut mener une enquête de notoriété/image 
auprès d’artisans chauffagistes et d’entreprises 
générales du bâtiment.

Comment sélectionner ? 



Echantillon 
stratifié

Principe : classer chaque élément de la population 
mère en groupe en fonction d’une 

variable de stratification

Population mère

Chauffagistes

Entreprises générales

Groupes créés :

• Mutuellement 
exclusifs

• Collectivement 
exhaustifs



Echantillon 
stratifié

Population mère

Chauffagistes

Entreprises générales Entreprises 
générales

Chauffagistes

On tire au sort dans chaque strate.



• Réalisation d’une partition de la population :
. Critère de stratification : homogénéité, 
hétérogénéité, pertinence, coût
. Classement de la population

• Tirage aléatoire dans chaque straté
. Proportionnel
. Non-proportionnel

Echantillon 
stratifié



Etape 1 : découpage de la population en 
grappes

Etape 2 : Tirage au sort d’un échantillon de 
grappes

Etape 3 : Recensement dans chaque grappe 
retenue.

Echantillon en 
grappes



On veut étudier la consommation collaborative sur 
Bordeaux. 

Echantillon en 
grappes Exemple

On découpe Bordeaux 
en quartiers 

On tire au sort 4 
quartiers.

On interroge tous 
les habitants.



Les méthodes d’échantillonnage.

Vous ne disposez pas 
d’une base de Sondage

Méthodes non probabilistes
dites « empiriques ».

Le choix repose sur le raisonnement 
du chargé d’études et non sur le hasard.



Méthode non 
probabiliste

On connait la structure de la 
population mère

(ex : population d’une zone, 
caractéristiques cartés…)

On ne connait pas
la structure de la 
population mère

Quotas
Autres 

méthodes



Méthode non 
probabiliste

On connait la structure de la 
population mère

(ex : population d’une zone, 
caractéristiques cartés…)

Quotas



Les méthodes d’échantillonnage (4).

Quotas : échantillon = réplique miniature de la population mère 
sur des caractéristiques considérées comme 
importantes. 

Les plus fréquents sont socio-démographiques : âge, sexe; 
PCS -> utilisation recensement Insee

Méthode la plus utilisée dans les études de marché en grande 
consommation



Types de quotas

• Simples

• Croisés



Exercice quotas simples…

En stage dans une GSA, vous désirez interroger les résidents de votre zone de 
chalandise sur leur comportement d’achat alimentaires. 

Vous connaissez les IRIS de la zone primaire :

Codes Iris Population

3303520 1956

3303968 2056

3309814 2430

3307896 1780

Déterminer la structure 
de l’échant pour 300
personnes interrogées

Sur cette zone :

Femmes : 53%

Hommes : 47%



Exercice quotas croisés

Codes 

Iris

Total
Femmes Hommes

3303520 1 956 956 1 000

3303968 2 056 1 800 256

3309814 2 430 1 400 1 030

3307896 1 780 1 000 780



http://www.insee.fr/fr/bases-de-donnees/

http://www.insee.fr/fr/bases-de-donnees/






• Les quotas doivent être facilement identifiables.

• Ne pas multiplier les quotas : 3 à 4 dans la majorité 
des cas.

• Les critères retenus doivent être liés au problème 
étudié.



Méthode non 
probabiliste

On ne connait pas
la structure de la 
population mère

Autres 
méthodes



Les méthodes d’échantillonnage .

Itinéraires :  L’enquêteur dispose de consignes & ne 
choisit pas librement les personnes à interroger.
Peut être utilisée en complément de la méthode des 
quotas
Ex :
« Partir de la Gare, prendre la rue en face, tourner sur la 2ème

rue à droite, puis s’interroger tous les 3 N° impairs (13 – 19 -

25..) au 1er étage, 2ème étage, 3ème étage. Puis marcher 5’ 

vers le centre ville, recommencer la procédure sur N°

paires…. »



Les méthodes d’échantillonnage.

Sur place :  sur le lieu d’achat ou d’activités.

Peut être utilisée en complément de la méthode des 
itinéraires.

Condition : administrer les questionnaires en fonction du 
CA ou de l’affluence en point de vente.

: endroit où enquêter, choix des périodes  
d’enquête….



De 
convenance

Ne peuvent être considérés  représentatifs 
d’aucune population. 

On ne peut pas généraliser les résultats.

« Echantillon accidentel ».

Ex : sondage sur les sites internet, « Micro-trottoirs »….



Commentez…..



Echantillonnage

Questions :

• Quelle doit être la taille de l’échantillon ? 
Combien



Principe d’inférence statistique

Généraliser  à la population mère, en tenant 
compte de marges de fluctuation, un résultat 

observé dans l’échantillon

Normalement, inférence => échantillon probabiliste

Combien : calculer la taille échantillon



Combien : calculer la taille échantillon

On interroge 100 personnes pour savoir si elles aiment les pommes :
40% répondent oui.
Peut-on dire que 40% des français aiment les pommes ? 

40%

40%

En réalité, ce sera 40% plus ou moins une marge d’erreur que l’on peut 
calculer. Ici on pourra dire, il y a entre  30% et 50% de personnes qui 
aiment les pommes. Plus on interroge de personnes et plus la marge 
d’erreur sera faible.



Notion d’erreur d’échantillonnage

p - e p + e

Voir démo animée, cliquer ici

P = 40%

Si n = 100 personnes, e = 9,8%

Si n = 1000 personnes, e = 3,1%

http://www.sphinxonline.com/suristat/simu1.htm




http://www.suristat.org/article25.html

Retrouver la signification des axes : 

http://www.suristat.org/article25.html


Combien : calculer la taille échantillon

n =

T² X p X q

e²

il faut que :

n > 30
n/N < 1/7.  

n : taille de l’ échantillon

N : taille de la population mère.

Coefficient qui dépend du seuil de 
confiance. Pour un seuil de 95% on 
prend t = 2

Pourcentage de la pop qui 
Possède 1 caractéristique
pas d’info ? -> p = 0,5

Erreur que l’on accepte de commettre

q = 1-p

Taille d’échantillon pour estimer une proportion



Table des seuils de confiance pour déterminer la valeur de 
T

Seuil de 
confiance

Valeur de T Utilisation

68 % 1 (arrondi) Peu utilisé : risque élevé

90 % 1,65 Enquête de base sur 
population homogène

95 % 1,96 (arrondi à 2) Seuil le plus utilisé en MRK

99 % 2,58 Seuil très précis : sondages 
électoraux

Il y a 95% de chances pour que l’échantillon soit représentatif 
de la population mère.



Cas particulier : sondage sur échantillon exhaustif 

Taille de l’échantillon est supérieure à 1/7 (environ 15%) 
de la taille de la population-mère.

Dans ce cas règle de calcul de la taille de l’échantillon est 
un peu différente : 

n’ = (n x N)/(n+ N)



Redresser un échantillon

• Définition.

• 2 types de redressements :

. Par suppression

. Par pondération

http://lemondedesetudes.fr/les-redressements/

http://lemondedesetudes.fr/les-redressements/


Exemple

Echant souhaité Echant obtenu Echant redressé

Femmes 145 (63%) 120 (52%) 120 (63%)

Hommes 85 (37%) 110 (48%) 70 (37%)

Total 230 230 190

Source : Enquête et analyse des 
données avec Sphinx

Redressement par suppression : 



Exemple

Effectif obtenu % obtenu % souhaité Coeff
redressement

Femmes 110 47,8% 37% 0,77

Hommes 120 52,2% 63% 1,20

Total 230

Source : Enquête et analyse des 
données avec Sphinx

Redressement par pondération : 

Principe : attribuer à chaque réponse un poids particulier en 
fonction de la catégorie à laquelle elles appartient.


