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Etudes « qualitatives » : les techniques de 
collecte.

Entretiens

Observation

Techniques 
projectives



Etudes « qualitatives » : l’entretien.



• Visite mystère

• Store Check

• Observation du consommateur ou du client « en 
situation ».

• « Netnographie »

Etudes « qualitatives » : l’observation.



Netnographie

• Etude des communautés virtuelles : forums, blogs, RS, communautés 
de marques....

• Objectif : commentaires, échanges et conversations, appréciations....

• Démarche : 
. Identification des sites intéressants
. Observation et collecte des données. Env 5 à 6 semaines.
. Analyse

















Catégories de 

méthodes 

projectives.

Exemples

Association Association d’idées
« Dites-moi les mots qui vous viennent à l’esprit en 

pensant à cette marque… »

Association d’images 

Test d’expression
Compléter une série de phrases inachevées sur un 

sujet…

Créativité Jeux de rôles.

Etudes « qualitatives » : les techniques 
projectives.



L’étude exploratoire : indispensable ? 

Oui Non

• Formulation claire du 
problème

• Existence diagnostic 
marketing précis

• Chargé d’étude familier de la 
problématique

• Formulation vague du 
problème

• Méconnaissance de 
l’environnement de l’étude 

• Multiples pistes d’études.



Chapitre II : Les études exploratoires



Plan. Chapitre II : Etudes exploratoires, allons plus loin.

I. Entretiens & focus groups

II. Etudes documentaires



Domaines des techniques quali

• Forces : ce qui pousser vers, pourquoi agit-on comme cela 
?

• Freins : ce qui retient, fait peur, raisons de ne pas faire

Motivations 

& 

freins

• Connaissance : ce que j’en pense, ce qui se dit, a priori

• Affectifs : ce que l’on aime/n’aime pas, attentes, points 
favorables/défavorables

• Intention

Attitudes

• « Pourquoi cela se passe comme cela, ici et maintenant ? »

• Comment fait-on ? 

• Que ressent-on ? 

• Comment fait-on ? 

Comportements

Source : Etude de marché. Vuibert





Schéma général de mise en œuvre d’une méthode par 
entretien

Définition objectifs

Sélection des 
participantsGuide d’entretien

Animation 

Analyse des 
résultats



Types d’entretiens individuels

Non directifs / semi-directifs / directifs :



Entretiens individuels

Entretiens non directifs : 

• Interviewer présente thème principal et laisse la personne s’exprimer 
librement pendant une durée assez longue en intervenant un 
minimum

• Quand l’utiliser ? 



Entretiens semi-directifs : 

• Guide qui liste les thèmes à aborder (5 ou 6 max). 
A l’intérieur de chacun l’interviewé s’exprime librement

• Sous-thèmes : l'interviewer prévoit une ou plusieurs questions qu'il 
ne posera que si l'interviewé ne les aborde pas spontanément



Source : http://www.methodologie-
recherche.pearson.fr/libre/resources/complements/compl_03.pdf

http://www.methodologie-recherche.pearson.fr/libre/resources/complements/compl_03.pdf


Entretiens directifs :

• Le chargé d’étude à un guide d’entretien avec 
questions qui vont être posées dans un ordre bien 
défini. Peu de liberté de parole.

• Exercice qui se rapproche le plus du questionnaire 
mais pas de modalités de réponses aux questions

• Ex : tester réaction à un message publicitaire, un 
nouveau produit.





Schéma général de mise en œuvre d’une méthode par 
entretien

Définition objectifs

Sélection des 
participantsGuide d’entretien

Animation 

Analyse des 
résultats



Préparer....

Professionnel

Prise de rdv

Entretien court 
avec questions 

directes 

Utiliser 
vocabulaire 
technique

Particulier

Faire l’entretien 
de préférence 
dans un lieu 

familier

Mettre en 
confiance en 

débutant par des 
questions simples



Solliciter un entretien

• Se présenter + présenter la recherche

• Expliquer la démarche de l’entretien

• Expliquer pourquoi cette personne a été sollicitée

• Aborder les conditions de l’entretien : 
. Date
. Durée
. Lieu



Schéma général de mise en œuvre d’une méthode par 
entretien

Définition objectifs

Sélection des 
participantsGuide d’entretien

Animation 

Analyse des 
résultats



Mener : structure générale d’un entretien
Intro: 
1. Se présenter
2. Expliquer l’objet, clarifier l’utilisation ultérieure des 

informations 
3. Demander l’autorisation prise de notes ou d’enregistrement
4. Gérer le temps : valider la durée 
5. Préciser si une copie du CR d’entretien sera envoyée

Formuler la 1° question. laisser atterrir .Pas de questions  trop 
précises . 
Ex : « imaginez que… ».
Approfondissement
Conclusion (que dire en fin d’entretien ? Ex : « avez-vous quelque 
chose à rajouter ? )



Quelle attitude adopter en entretien semi-directif ? 

• Proximité : intérêt pour les propos, bienveillance

• Respect des silences.

• Ecoute active.



• Reformulation : redire en d’autres termes + valider 
accord.
« Ainsi selon vous ... », « Vous voulez dire ... », 
« En  d’autres termes ... », « A votre avis donc ... » 

• « éco-miroir » : répéter les derniers mots.

• Interprétation

• Demande d’éclaircissements

Ecoute active



Schéma général de mise en œuvre d’une méthode par 
entretien

Définition objectifs

Sélection des 
participantsGuide d’entretien

Animation 

Analyse des 
résultats



Exploiter : avoir une trace écrite et/ou orale

• Discours : idées / vocabulaire / exemples / « phrases 
marquantes ».

• Contexte : ton / émotion / silences….

Compte-rendu de l’entretien (on peut faire une 
transcription intégrale)



Exploiter : traiter un entretien…

• Verbatims : extraits de propos tenus par les 
personnes interrogées.

Source : étude « crise du shopping ou shopping de crise ». 
Sept 2013 



• On peut faire : verbatims + et -



Exploiter : analyse…

Tableau de synthèse (exemple 1) : 

Thèmes abordés Entretien 1 Entretien 2 Entretien 3

Mots, phrases 
importantes



http://www1.montpellier.inra.fr/PSDR/doc/coxinel/rapportcoxineldidiernov2009.pdf

Perceptions que les consommateurs ont des circuits courts de commercialisation des 
fruits et légumes, leurs motivations ainsi que les freins à fréquenter

http://www1.montpellier.inra.fr/PSDR/doc/coxinel/rapportcoxineldidiernov2009.pdf


Exploiter : analyse…

Tableau de synthèse (exemple 2) : 

Thèmes abordés Eléments 
communs 

Extraits Eléments singuliers

Mots, phrases 
importantes



A vous de jouer….

Identifier les thèmes à aborder avec consommateur / 
non consommateur de produits locaux lors d’un 
entretien semi-directif



Plan. Chapitre II : Les études exploratoires

I. Entretiens & focus groups

II. Etudes documentaires



Rappels

• Identifier, synthétiser et analyser les informations de « seconde 
main » qui n’ont pas été  produites pour l’étude.

•+ : accessibilité, coût, rapidité.

• - : réponse partielle à la problématique, impose vigilance sur fiabilité 
(qualité de la source, récense de l’info)



Réduire sa requête à quelques mots clés :

. Privilégier les noms communs / adjectifs, 
adverbes, pronoms… les taper  en minuscules

. Utiliser plusieurs mots-clés : au moins 3.

. Eviter les termes trop vagues.

. Jongler avec les expressions -> guillemets.

. Utiliser le langage naturel avec parcimonie

Mdr : règles de base interrogation



Allez plus loin avec Google

• Recherches associées

• Recherche avancée

• Outils de recherche

• Opérateurs de recherche





Recherches associées

Utiliser les « Recherches Associées » : bas de page résultats



Accéder au module

Recherche avancée





• Guillemets
• Recherche sur un site particulier 
• Eviter un terme dans une recherche
• Rechercher un type de fichier



« Affiner ses résultats».

Utiliser le module « Outils de recherche »







Valeur d’une ressource

• Auteur : sa fiabilité

• Date : récence de l’information 

• Domaine : origine géographique du site + 
sites « institutionnel ».

• Site : Objectif, Qualité (fond et forme).



Google alerte



http://www.commentcamarche.nehttp/www.commentcamarche.net/faq/37786-veille-d-informations-bien-utiliser-feedlyt/faq/37786-veille-d-informations-bien-utiliser-feedly




Comment traiter une recherche doc ? 

• Méthodologie suivie

• Regroupement des idées par thèmes

• Idées intéressantes pour la partie quanti

• Forme : tableau, puces, mind mapping.…


