
Plan. Chapitre IV : Exploiter 

I. Analyses de bases
II. Tests statistiques



Avant de partir

Contrôler votre saisie et nettoyer les données : 

• Exclure de l’analyse les individus dont les réponses sont trop 
incomplètes (50 % à 60 % de non réponses)

• Supprimer les réponses « systématiques » : toujours la même 
modalité de réponse choisie par la répondant.

• Exclure les individus qui ont répondu mais ne font pas partie de 
l’échantillon.



Avant de partir

• Traiter les valeurs manquantes : 

. Conserver non-réponses

. Remplacer par moyenne ou le mode.

. Remplacer par la valeur du « plus proche 
voisin » : identifier les réponses d’un 
autre répondant qui « lui ressemble le 
plus ».



Schéma général dépouillement d’une enquête.

Tris à plat QF

Traitements croisés

Présentation résultats

Recodage QO

Calcul et combinaisons de 
nouvelles variables

Analyses multivariées

D. Minimum D. Complet



L’analyse des réponses.

• Tris à plat : calcul des effectifs et des 
pourcentages effectués question par 
question.

On parle d’analyse univariée.
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Analyse à plat : 1° regard sur les résultats de l’enquête

La présentation des résultats se fera à l’aide :
• tableaux d’effectifs et de fréquence 

• représentations graphiques adéquates (camemberts/secteurs, 
diagramme, histogrammes…)

• indicateurs de tendance centrale (moyenne…) et de dispersion 
(écart-type…) pour les variables métriques

Ces résultats seront brièvement commentés de manière à faire 
ressortir les points importants.













Que faire des « non-réponses » ? 

• Dans la plupart des cas on exclura les NR de la 
restitution des résultats.

• Eventuellement on pourra préciser le taux de réponse 
de la question ou  le nombre de répondants.



Types de variables

• Nominales

• Ordinales

• Métriques 



Types de variables

• Nominales : mode, fréquences…





Pourcentage 
observations

Pourcentage 
citations



Types de variables

• Ordinales : variable qualitative dont les modalités 
sont ordonnées. 





Types de variables

• Métriques



Variables métriques dans e-questionnaire

• QO Entier / numérique

• Q échelles avec notation

• Questions groupées Entier / Numérique



QO Entier / numérique



Q échelles avec notation



Questions groupées Entier / Numérique





Paramètres de position

Moyenne

Médiane

Mode

Paramètres de dispersion

Etendue

Ecart-type



Paramètre de position : moyenne

• Mesure de tendance centrale la plus courante : centre de gravité 
d’une série.

• Problème de la sensibilité aux observations extrêmes.

• Doit être complétée par notion de DISPERSION : variance, écart-type, 
étendue...



Variance et écart-type

• Variance : donne une connaissance de la distance entre chaque point 
et la moyenne.

• Ecart-type : plus exploitable que la variance car élimine l’effet du 
carré.

Pris isolément = peu parlant. D’où recours au coefficient de variation.



Coefficient de variation : 

CV =               X 100

On estime qu’une série est dispersée si CV > 25%

Dans ce cas, creuser par tris croisés.

Moyenne



Allez plus loin...

• Appliquer des filtres

• Intérêt ? 
Analyser les résultats de manière plus fine.







Ici on filtre pour n’avoir 
que les réponses des 
hommes.....



Schéma général dépouillement d’une enquête.

Tris à plat QF

Traitements croisés

Présentation résultats

Recodage QO

Calcul et combinaisons de 
nouvelles variables

Analyses multivariées

D. Minimum D. Complet



L’analyse des réponses.

• Tris croisés : les effectifs et pourcentages 
sont effectués en croisant 2 questions. 

On parle d’analyse bivariée

Savoir si les résultats globaux observés 
varient en fonction des caractéristiques des 

répondants.





Tris croisés.



Tris croisés avec Google 
Forms

Utilisation des TCD.



Plan. Chapitre IV : Exploiter 

I. Analyses de bases

II. Tests statistiques de base



Analyses bivariées -> test statistique.

Méthodes selon les types de questions qui sont 
croisées.
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Objectifs Analyse appropriée

Tester un lien d’association entre deux variables nominales

(fermée et fermée)
Existe-t-il un lien entre le fait que l’ouvrier se déclare satisfait

ou insatisfait de ses conditions de travail et /

le type de formation qu’il déclare avoir préalablement suivi ? –

Le fait d’être un H/F - selon son äge…

Test du Chi-deux

Tester un lien d’association entre deux variables ordinales

Existe un lien entre l’attractivité de certaines TIC et le type

de loisirs préférés

(dans les deux cas , l’individu devait classer des propositions).

Coefficient de 

corrélation de 

Spearman-Kendall

Tester un lien d’association entre deux variables métriques

(Numériques

Le score d’épanouissement professionnel (de 1 à 8) est-il

associée à l’âge des salariés (à l’ancienneté " ? Au salaire)

Coefficient de 

corrélation linéaire 

de Pearson



Calcul du Chi-2 .

Chi 2 : compare les résultats observés ce qui 
ce passerait en théorie s’il n’y avait aucun lien 
entre les variables.



Les questions posées....

• Existe-t-il une association (et pas une causalité) entre 
les variables ? 

• Quelle est la force de cette relation ?

• Dans l’affirmative, comment se traduit-elle dans les 
faits ?  



Contraintes

• Variables nominales
NB : une variable métrique ou ordinale peut être « dégradée » en 
nominale

• Tableau de contingence -> tri croisé

• Effectif mini dans les cellules du tableau : 5



Exemple de départ...

TOTAL CEL

MARIE

Sans 

enfants

Mariés 

avec 

enfants
Veufs Divorcés

OUI 300 40 60 150 20 30

NON 700 70 120 200 110 200

1000 110 180 350 130 230

Ex: Conso de pâtes au chocolat / situation de famille

Existe-t-il une association entre la situation familiale et la 
consommation de pâtes au chocolat ?

Résultats du tri croisé : 



TOTAL CEL MARIE

Sans 

enf

Mariés 

avec 

enfants

Veufs Divorcés

OUI 300

NON 700

1000 110 180 350 130 230

Tableau de contingence = tableau des fréquences théoriques : répond à la 
question, quels seraient les effectifs si aucun rapport entre conso et situation 
familiale ?

Si 30% des personnes consomment, on 
devrait retrouver ce pourcentage chez les  
célibataires= 110 X 300/1000



TOTAL CEL MARIE

Sans 

enf

Mariés 

avec 

enfants

Veufs Divorcés

OUI 300 33 54 105 39 69

NON 700 77 126 245 91 161

1000 110 180 350 130 230

TOTAL CEL

MARIE

Sans 

enf

Mariés 

avec 

enfants
Veufs Divorcés

OUI 300 40 60 150 20 30

NON 700 70 120 200 110 200

1000 110 180 350 130 230

Les résultats diffèrent des fréquences observées :



Est-ce que cette différence est « pertinente » pour 
pouvoir dire qu’il y a un lien ? 



Calcul du Chi-2.

somme [(fréquences théoriques - f observées)]²

[f théoriques]

khi 2 qui mesure la distance entre ce qui est observé (le premier tableau) et ce qui ce 
passerait en théorie s’il n’y avait aucun lien entre les variables.

Compare le résultat à un « seuil de dépendance »



TOTAL CEL MARIE Mariés
Sans enf avec Veufs Divorcés

enfants
OUI 300 1,48 0,67 19,29 9,26 22,04
NON 700 0,64 0,29 8,27 3,97 9,45

1000

Dans notre exemple, Chi-2 = 75,5.



Degré de liberté  
=

(c-1)X(l-1)
C : nombre de colonnes
L : nombre de lignes
Du tableau de contingence

Attention : ne pas 
considérer lignes et 
colonnes TOTAUX

Seuil de  Fiabilité =  95%

Ici,  ddl = 4



Calcul du Chi-2.

La valeur trouvée s’appelle le SEUIL D’INDEPENDANCE

Khi-2 > seuil Khi-2 < seuil

Liaison significative
Entre les variables

Pas de liaison

Le tri croisé est intéressant.
Association/ dépendance entre les variables



Source : http://www.numelion.com/test-du-khi-deux-
ou-khi-carre-dans-excel.html

http://www.numelion.com/test-du-khi-deux-ou-khi-carre-dans-excel.html


Calcul sur Excel

R-a

DDL

Valeur du Chi-2 théorique



Exercice

Existe-t-il un lien entre le niveau d’études et le choix 
d’une destination de vacances ? 

Corrèze New York Berlin Total

Primaire 300 50 100

Secondaire 250 80 20

Supérieur 50 120 30

Total



Degré de liberté  
=

(c-1)X(l-1)
C : nombre de colonnes
L : nombre de lignes
Du tableau de contingence
Attention : ne pas 
considérer lignes et 
colonnes TOTAUX

Seuil de  Fiabilité =  95%

Ici,  ddl = 4
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Objectifs Analyse appropriée

Tester un lien d’association entre deux variables nominales

(fermée et fermée)
Existe-t-il un lien entre le fait que l’ouvrier se déclare satisfait

ou insatisfait de ses conditions de travail et /

le type de formation qu’il déclare avoir préalablement suivi ? –

Le fait d’être un H/F - selon son äge…

Test du Chi-deux

Tester un lien d’association entre deux variables ordinales

Existe un lien entre l’attractivité de certaines TIC et le type

de loisirs préférés

(dans les deux cas , l’individu devait classer des propositions).

Coefficient de 

corrélation de 

Spearman-Kendall

Tester un lien d’association entre deux variables métriques

(Numériques

Le score d’épanouissement professionnel (de 1 à 8) est-il

associée à l’âge des salariés (à l’ancienneté " ? Au salaire)

Coefficient de 

corrélation linéaire 

de Pearson



Le principe

• Indice : Rhô de Spearman

• Mesurer intensité du lien et le sens de cette relation 
sur les rangs des observations (et non sur les 
observations en elles-mêmes).
Ex : marques classées sur 2 critères par les répondants



L’exemple

Pré-test publicitaire sur 5 films. Question : convergence 
entre classement des cibles et pros.

Clt conso Clt Pros Écart di Ecart di²

F1 3 2

F2 1 3

F3 4 5

F4 2 1

F5 5 4



Clt conso Clt Pros Écart di Ecart di²

F1 3 2 1 1

F2 1 3 -2 4

F3 4 5 -1 1

F4 2 1 1 1

F5 5 4 1 1

8



Le calcul

Nombre de couples 
d’observations

Différence de rangs 
entre les couples 
d’observations 



Le traitement

• On compare la valeur du Rhô calculé à celle du Rhô théorique (valeur 
critique) lue dans une table (attention  n compris entre 4 et 25)

• Rs = 0,6. Valeur critique au seuil de 5% pour n =5 est de 1

• Pas d’inférence possible.



Source : http://calamar.univ-ag.fr/uag/staps/cours/stat/stat.htm

http://calamar.univ-ag.fr/uag/staps/cours/stat/stat.htm
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Objectifs Analyse appropriée

Tester un lien d’association entre deux variables nominales

(fermée et fermée)
Existe-t-il un lien entre le fait que l’ouvrier se déclare satisfait

ou insatisfait de ses conditions de travail et /

le type de formation qu’il déclare avoir préalablement suivi ? –

Le fait d’être un H/F - selon son äge…

Test du Chi-deux

Tester un lien d’association entre deux variables ordinales

Existe un lien entre l’attractivité de certaines TIC et le type

de loisirs préférés

(dans les deux cas , l’individu devait classer des propositions).

Coefficient de 

corrélation de 

Spearman-Kendall

Tester un lien d’association entre deux variables métriques

(Numériques

Le score d’épanouissement professionnel (de 1 à 8) est-il

associée à l’âge des salariés (à l’ancienneté " ? Au salaire)

Coefficient de 

corrélation linéaire 

de Pearson



Coefficient de corrélation 

• Compris entre 1 et -1 

• Si sa valeur absolue est supérieure à 0,95, il y a une liaison forte entre 
les deux séries.

• Si la valeur est proche de 1, les séries évoluent dans le même sens, si 
elle est proche de - 1, elles évoluent en sens opposé.

• La présence d’une corrélation n’est pas forcément la preuve d’une 
liaison de cause à effet, car les deux séries de données peuvent être 
influencées conjointement par une troisième.



Le calcul



Fin de séance….


